
FLUXOGRAMA | REVISÃO DE PENSÃO POR MORTE
Pedido apresentado pelo(a) pensionista/beneficiário(a) — fluxo administrativo de referência

ENTRADA

1. Receber e protocolar o pedido
Registrar data, identificação do(a) pensionista, benefício, ponto questionado e
documentos apresentados.

TRIAGEM

2. Conferir identificação e documentos
Verificar requerimento, documento pessoal, representação (se houver) e
documentos ligados ao pedido e à pensão.

Documentação
suficiente?

SE NÃO

Solicitar complementação
Notificar o(a) pensionista, indicar o que falta e fixar
prazo conforme a norma aplicável.

NÃO

Após a resposta, retomar a conferência
SIM

ANÁLISE TÉCNICA

3. Revisar os requisitos e o cálculo da pensão
Conferir óbito, vínculo e dependência, início e duração, cotas, rateio, cálculo,
acumulações e fundamento legal vigente na data do óbito.

A revisão é devida?

SE SIM

4A. Deferir total ou parcialmente
Recalcular ou ajustar cotas e duração, indicando fundamento, alcance e
efeitos financeiros conforme a legislação aplicável.

SE NÃO

4B. Indeferir o pedido
Registrar a análise e responder, com fundamentos, aos pontos apresentados
pelo(a) pensionista.

SIM NÃO

CONCLUSÃO

5. Formalizar, comunicar e concluir
Submeter à autoridade competente; formalizar decisão/ato; comunicar o(a) pensionista; ajustar folha e valores, se devido;
publicar e encaminhar ao controle quando cabível; arquivar.
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